
   

    

   

   

   

   

   

    

維運管理的挑戰與對策 

網路事業總處 
產品事業管理一部 
謝孟勳 
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中小學網路系統現況 

▪ 因應數位化的時代，校內系統也越來越多元 
▪ 數十年的基礎結構歷經多位管理者，部分佈建

已無可考 
▪ 校內負責管理的老師普遍相當積極，但大部分

缺乏經驗 
 

簡報者
簡報註解
延伸的後果就是:

舊系統汰換或新系統上線老是出問題?
既有系統出問題時越來越難判斷是誰的問題?



   

    

   

   

   

   

   

    

網路問題查找易筋經 
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網路問題查找易筋經 
▪ 學校老師反映對外上網很慢? 
▪ 學校老師反映對外上網斷線? 
▪ 學校老師反映存取校內資源很慢? 
▪ 校內網路問題清查 
▪ 常見校內網路問題 
▪ 總結 
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學校老師反映對外上網很慢? 

1. 教網中心(A) ping 學校端L3設備(B) 
2. 教網中心(A) ping 學校端 Server (C) 
3. L3設備(B) ping 學校端Server (C) 

 
若, 1反應快, 2反應慢, 3反應慢, 則判斷為校內環境問題 
若, 1反應慢, 2反應慢, 3反應快, 則判斷為教網中心端或中間線路問題 
若, 1, 2, 3皆反應慢, 則判斷為學校端L3設備問題，請重開L3設備或立即
通知廠商處理 

1 

2 

3 
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學校老師反映對外上網斷線? 

1. 確認校內部分無法上網?或是全部無法上網? 
2. 若是部分無法上網，請檢查loop guard是否啟動 
3. 若全部無法上網: 
        從教網中心(A) ping 學校端L3設備 (B)有回應 
        從學校端L3設備(B)ping校內server(C)以及任一校內設備均無回應 
          則通知L2設備廠商清查校內L2網路狀況 
4. 若全部無法上網: 
        從教網中心(A) ping 學校端L3設備 (B)無回應 
        通知L3設備廠商到場處理 
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學校老師反映存取校內資源很慢? 

1. 若學校端L3設備(B) ping 學校端的client (E) 反應速度正常且學校端
L3設備(B) ping 學校端Server(C)反應慢，則通知Server廠商處裡 

2. 若學校端L3設備(B) ping 學校端Server(C)以及學校端Client皆慢 ，
則判斷為LAN端的問題 
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校內網路問題清查 

Network 

Clients 

Servers 

Clients 

簡報者
簡報註解
舉一個簡單的例子:

老師反映存取校內課表系統的時候有時候會卡很久
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校內網路問題清查 

▪ 無碟電腦拿不到image無法開機 
▪ 伺服器跟電腦接在同一台L2交換機上 
▪ 無碟廠商回報電腦沒有拿到DHCP IP 
▪ 最近聽說剛更換L3交換機? 
▪ L3交換機廠商到場抓封包後回報，L3設備有正常派

送IP下來 
▪ 將無盤系統網路用VLAN切開使其自成一系，既解決

問題又方便日後問題查找 
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常見校內網路問題 

▪ 因網路線私接或誤接造成迴圈(Loop)嚴重的影響網路
的效能 

▪ 交換機具備的Loop guard功能能有效的解決問題: 

簡報者
簡報註解
校內L2交換機可能:

不具備網管功能
即便具備網管功能，也不一定有支援loop guard的功能
即便具備網管功能，也支援loop guard，但是可能帳號密碼IP address已經遺失
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常見校內網路問題 
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選用適當的工具降低營運管理的負擔 
 

第一時間Mail通知 
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解決Loop的最佳方法 

▪ 在交換機上啟動Loop guard的功能 
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總結 

▪ 熟捻網路問題判斷: 校內、校外、網路、Server、
Client 

▪ 選用適當的工具降低營運管理的負擔 
▪ 不要再貪便宜了, 請選擇有服務的廠商購買設備 
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